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CALIDAD ASISTENCIAL/ 40 CENTROS DE SALUD SE HAN INSCRITO EN ESTA NUEVA CATEGORÍA

La atención primaria encuentra
su espacio en los Premios BiC
Ningún hospital o centro de salud que destaque por su nivel en atención al paciente debe quedar fuera de la
cuarta edición de los ya clásicos Premios Best In Class (BiC), de ahí que se haya ampliado hasta el 4 de septiem-
bre el plazo de inscripción. Ángel Gil de Miguel, director de la Cátedra de Gestión e Innovación Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos, invita a participar en esta convocatoria, que abre sus puertas a la primaria.
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El proceso de inscripción de
hospitales y centros de salud para
los IV Premios Best In Class, que
conceden GACETA MÉDICA y la
Cátedra de Innovación y Gestión
Sanitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos, va viento en popa. El
plazo se ampliará hasta el 4 de sep-
tiembre para dar cabida al mayor
número posible de entidades.

Ángel Gil de Miguel, director
de esta cátedra, ha expresado a
GM su satisfacción ante la res-
puesta de este año. Hasta la fecha
se han registrado más de un cente-
nar de inscripciones, en las que
están representadas 15 de las 17
comunidades autónomas españo-
las. Gil de Miguel confía en que en
estos dos meses, centros de salud
y hospitales de La Rioja y Aragón,
las regiones ausentes, también

puedan participar en el certamen.
Tradicionalmente, los Premios

BiC tienen como objetivo recono-
cer públicamente aquellos hospi-
tales con servicios o unidades que
aspiran a la excelencia, basando su
gestión en la mejora de la calidad
asistencial. Pero este año hay una
importante novedad: la creación
de una nueva categoría correspon-
diente a atención primaria que
ensalzará el trabajo de los mejores
centros de salud de nuestro país.

La respuesta a esta convocato-
ria ha sido un éxito rotundo, en
palabras de Ángel Gil de Miguel.Al
cierre de esta edición, se han ins-
crito 41 centros de salud en este
apartado, respaldado por la Socie-
dad Española de Médicos de Aten-
ción Primaria (Semergen). Gil de
Miguel tiene su propia explicación:
“Es un colectivo muy bien organi-
zado y muy participativo, muy

receptivo a iniciativas de este tipo,
en parte por la sensación de que
su especialidad, al estar fuera de
los hospitales, parece menos rele-
vante que las clínicas”.

Dentro de la categoría de
Especialidades, se premiará la
atención al paciente en 19 áreas,
frente a las 13 de la edición ante-

rior. Los nuevos apartados son
Neurología,Neumología,Medicina
Preventiva y Salud Pública, Unidad
de Diabetes, Medicina Interna, y
Unidad de Hematología y Hemo-
terapia. Por otra parte, se mantie-
ne la categoría que distingue al
mejor hospital en atención al
paciente.

El más de un centenar de ins-
cripciones se traducirá en varios
centenares de candidaturas,ya que
un mismo centro puede aspirar, a
través de diferentes servicios, a
varios galardones.

Invitación al análisis

Gil de Miguel destaca la calidad
de los candidatos:“Todos los hos-
pitales y centros de salud que par-
ticipan son tremendamente com-
petentes, trabajan muy bien. Los
Índices de Calidad Asistencial al
Paciente (ICAP) nos ayudan a dis-
criminar quién lo hace mucho
mejor”. Los premios se conceden
en función de este indicador basa-
do en el modelo EFQM, que se
asigna en función de la estructura
de las entidades y de los procesos
de atención al paciente. “El que
obtiene la mayor puntuación es
mejor, pero el que tiene menos,no

PACIENTES/ CC AA Y SUS ENTIDADES SANITARIAS, OBJETIVO PRIORITARIO DE LA ALIANZA

El presidente de la AGP, Emilio Marmaneu,
apuesta por el diálogo con los profesionales
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El presidente de la Confedera-
ción Española de Familiares de
Alzhéimer y otras demencias
(Ceafa), Emilio Marmaneu, ha sido
nombrado primer presidente de la
Alianza General de Pacientes
(AGP), un cargo que, tal y como
establecen los estatutos de la
organización, es elegido por las
asociaciones de pacientes que la
integran.

Marmaneu ha avanzado cuál
será su actitud al frente de esta
organización: “Quiero hablar más

con los profesionales sanitarios y
con la industria farmacéutica en
general para entender bien sus
problemáticas y reivindicaciones”.

En este punto, su prioridad
enlaza con uno de los ejes que, a
juicio de Enrique Sánchez de León,
presidente de Fundamed, orienta-
rá la labor de la AGP, que no es
otro que el diálogo de organiza-
ciones de pacientes, profesionales
sanitarios y CC.AA.

La participación de los cuatro
colectivos que componen la Alian-
za en un mismo foro es la principal
fortaleza de esta plataforma, así
como un condicionante que

determinará su repercusión en el
panorama sanitario. En este senti-
do, Marmaneu apunta que cuando
se produzca alguna manifestación
del colectivo, con el apoyo de
todos sus miembros, “va a tener
mucho más valor que la reclama-
ción de una asociación o del con-
junto de las asociaciones de
pacientes”.

El presidente de la AGP insiste
en el valor de la palabra consenso.
“Va a tener que trabajarse mucho
porque es la filosofía que impregna
laAlianza”, asegura, y añade que el
hecho de que una persona proce-
dente de una organización de

pacientes dirija esta iniciativa tam-
bién “es representativo de la bon-
dad del proyecto”.

La vicepresidencia, que será
ratificada en la próxima reunión del
Comité Directivo, será ocupada

porAlejandroToledo,presidente de
la Asociación para la Lucha Contra
las Enfermedades del Riñón, que
califica de“enriquecedora” esta ini-
ciativa.Más información:
www.alianzadepacientes.org

quiere decir que no sea bueno,
simplemente se plantean áreas de
mejora de cara al futuro”,matiza.

El director de la cátedra aspira
a superar el mes próximo el cen-
tenar de hospitales inscritos.
Cumplimentar los cuestionarios a
partir de los cuales la universidad
establece este indicador es senci-
llo e interesante para los propios
hospitales y centros de salud, insis-
te Gil de Miguel: “Exige hacer una
parada en el trabajo diario y
replantearse cómo se están
haciendo las cosas. Les ayuda a
analizar y supervisar cómo están
trabajando. No se trata sólo de
aspirar a ganar un premio,sino que
resulta positivo en el día a día”.

La III edición de los Premios Best In Class reconoció la labor en atención al paciente de 16 hospitales españoles en una gala celebrada en Barcelona.
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Emilio Marmaneu y Alejandro Toledo, pte. y vicepte. de la AGP.

Las comunidades autónomas se vuelcan en los BIC

Andalucía 7,4%País Vasco 7,4%

Elaboración propia

Murcia 3,7%

Madrid 30,5%

Canarias 2,8%

Baleares 2,8%

Galicia 0,9%

Extremadura 3,7%

Asturias 0,9%
Cantabria 0,9%

Castilla-La Mancha 6,5%
Castilla y León 5,5%

Cataluña 3,7%

Navarra 1,8%

Valencia 21,3%

Porcentajes de participación en

la IV edición a 3 julio de 2009.

“Los hospitales y
centros de salud que
aspiran a los premios
son tremendamente

competentes”

Toda la información sobre los IV Premios
BiC está disponible en la web:

www.premiosbic.com


