
ÁREA 4  |  ENFOCADOS 12
RECURSOS HUMANOS

Negociar con eficacia: 
trabajadores, sindicatos y administración

PROGRAMAS ENFOCADOS AL SECTOR  SOCIOSANITARIO Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA (PEAD)
 

MADRID 17 JUNIO   |   HORARIO 10.00 - 18.00 H   

ENTIDADES COLABORADORAS



OBJETIVOS
• Informar, aprender y practicar las principales indicaciones a fin de 

gestionar adecuadamente  el nuevo marco de relaciones laborales en 
la negociación con sindicatos y trabajadores

• Presentar el actual escenario de relación con la Administración Pública 
en el ámbito Social y aprender a presentar propuestas, relacionarse 
con el servicio, gestionar conflictos, etc.

TEMARIO
ADMINISTRACIÓN

• Concursos: claves para conseguir los mejores resultados: memoria 
técnica, puntuaciones, innovación,...

• Analisis DAFO en la relación con las AAPP

•Relacion constructiva

TRABAJADORES Y SINDICATOS

•  El día a día con el comité de empresa

• Gestión de bolsa de horas sindicales

• Claves para la negociación de un buen convenio laboral

•  La reforma laboral: la ultractividad, descuelgue, flexibilidad

A QUIÉN VA DIRIGIDO
Directores de entidades sociosanitarias, profesionales del sector, 
gestores de SAD, técnicos,…

COSTE Y FINANCIACIÓN
Curso bonificable por la Fundación Tripartita. 
Idea Formación ofrece la posibilidad de realizar las gestiones oportunas 
para la financiación del curso dentro de las ayudas de la Fundación 
Tripartita. 
El importe del mismo es deducible en el importe de la Seguridad Social 
de la entidad. El coste de cada uno de los Enfocados que se ofrecen es de 
250 € [Coffe break y comida incluidos en el precio]
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INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

CLAUSTRO

RAQUEL CALATAYUD    
Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales 
por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. 
Licenciada en Derecho UOC. 
Máster en Gerontología Social UB. 
Máster en Banca y Finanzas por la UPF. 

Socia-Directora Camon Consulting Group, consultora especializada en 
gestión estratégica e innovación social para el sector de la Dependencia. 
Quince años de experiencia en la gestión de servicios de ámbito social. 
Profesora colaboradora en diferentes programas de Grado y Postgrado 
especializados en el mundo de la empresa y de la Dependencia.

Mª PUY MAESTU TOLEDO  
Premio Directiva Navarra 2013. 
Licenciada en Filosofía y Letras. 
Máster Superior en Prevención de Riesgos Laborales 
en tres especialidades y Máster en Recursos 
Humanos. 

Auditora interna de Normas UNE-EN  ISO 9001 y UNE 158101. Directora 
de la Residencia Santo Domingo de Estella, y desde 1998 Directora de 
Recursos Humanos de Casa Misericordia de Pamplona.

LUGARES DE CELEBRACIÓN
MADRID. Residencia Hermanas del Amor de Dios. General Lacy, 5. 
28045 Madrid

INTRODUCCIÓN
Gestionar Servicios Sociales para la Administración Pública es una alternativa para los operadores de servicios de aten-
ción a la Dependencia. Si bien existe un marco regulador común de relación con las AAPP a través TRLCSP, (Ley de 
Contratación con la Administración Pública), la diversidad y la heterogeneidad de servicios a los que se puede licitar en 
el ámbito social, la falta de homogeneidad en los pliegos de condiciones y en los requisitos que plantean las diferentes 
Administraciones (ya sean locales o autonómicas) y, sobretodo, la existencia actual de escenarios muy dispares produc-
to de la situación coyuntural en la que vivimos, hace necesario realizar un análisis del que supone establecer una relación 
con la AAPP. 

Además, el escenario económico y laboral de los centros sociosanitarios  debido a la situación de crisis en que nos 
encontramos, nos encamina hacia la reflexión y la negociación para gestionar adecuadamente el nuevo marco de 
relaciones laborales. Las últimas reformas laborales, 2011 y 2012  ofrecen un cambio normativo en la negociación colec-
tiva que junto con las técnicas, modos, maneras y usos de negociar y relacionarse con los agentes sociales y el comité, 
hacer un caldo de cultivo, que es necesario dominar. La estrategia y el cambio de cultura empresarial y sindical que el 
nuevo marco plantea, nos obliga tener conocimiento y aplicación de la nueva formas de negociación tanto con trabaja-
dores como con sindicatos.


